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MUNICIPIO DE DOSQUEBRADAS

ASESORIA DE CONTROL INTERNO

INFORME DE SEGUIMIENTO Y CONTROL AL PLAN ANTICORRUPCION Y
DE ATENCION AL CIUDADANO

AGOSTO 30 DE 2016

1. Aspectos generales.

La Oficina Asesora de Control Interno del Municipio de Dosquebradas, en
cumplimiento de su funcién permanente de Seguimiento y evaluacién
independientes, procura que todas las actividades, operaciones vy
actuaciones de la Administracién Municipal se realicen de acuerdo con las
normas constitucionales y legales vigentes (Decreto 2641 del afio 2012, la
Ley 1474 ‘del afio 2011 y el Decreto Municipal 170 del afio 2013 y sus
respectivos ajustes y/o actualizaciones realizadas en el mes de enero de
2014); de igual manera con el propo6sito de coadyuvar al mejoramiento
continuo, realiza el seguimiento y control del Plan Anticorrupcion y de
Atencion al Ciudadano y a las estrategias establecidas y adoptadas por la

Administraciéon Municipal.

En el presente informe se consignan los resultados de la acciones de
verificacion y seguimiento adelantadas por parte de la Oficina Asesora de
Control Interno, en relacién con las acciones ejecutadas y avances
reportados por los lideres de los diferentes procesos, responsables de la
implementacién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano; entre el

periodo comprendido entre los meses de mayo y agosto de 2016.
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1.OBJETIVO

Realizar seguimiento y evaluacion al plan anticorrupcién y atencién al
ciudadano respecto de las actividades ejecutadas segun las acciones
propuestas por las diferentes dependencias vy/o responsables de los
procesos.

2. ALCANCE

El seguimiento se hara de acuerdo al informe de monitoreo presentado por
la Secretaria de Planeacion Municipal y teniendo en cuenta las actividades
y evidencias reportadas por los responsables de la estrategia para el

periodo comprendido entre el 1 de mayo y el 30 de agosto de 2016.

3. METODOLOGIA

La verifidécién comprende el analisis del documento consolidado
presentado por la Secretaria de Planeacion Municipal, el cual contiene el
reporte de las actividades desarrolladas por las dependencias respecto de
las acciones asociadas a los riesgos establecidos en los correspondientes
mapas de riesgos. El monitoreo realizado por la Secretaria de Planeacion
se refiere a los riesgos con ponderaciones altas y extremas. Una vez
realizado el analisis, la Asesoria de Control Interno procede a Ia

verificacion de las evidencias en cada dependencia.

4. FUENTES D EINFORMACION

Documentos aportados por la Secretaria de Planeacidn Municipal: Matriz

del Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano; reporte de monitoreo y
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registro de evidencias, exhibidos por las diferentes dependencias de la

Administracion Municipal de Dosquebradas- Sector Central.

5. MARCO LEGAL

e Constitucion Politica de Colombia del afio 1991
e Ley 87 del afio 1993

e Decreto 2641 del afio 2012

e Ley 1474 del afio 2011

e Decreto Municipal 170 del afio 2013

e Actualizacion Decreto 170, enero de 2014

RESULTADOS DEL SEGUIMIENTO Y VERIFICACION

1. Mapa de Riesgos de Corrupcién.

En cumplimiento de la normatividad vigente, la Administracion Municipal de
Dosquebradas-Sector Central, viene realizando los esfuerzos necesarios
en relacién con el desarrollo de las acciones establecidas en la Estrategia
Plan Anticorrupcion y de Atenciéon al ‘Ciudadano adoptada para esta
vigencia 2016. De acuerdo al seguimiento se evidencia un incremento en
el nivel de empoderamiento por parte de los lideres de los procesos, en tal
sentido en algunas dependencias se adelantaran mesas de trabajo para
revisar y mejorar los mapas de riesgos de corrupcién existentes, con el
proposito de establecer de manera efectiva, no solo los riesgos sino su
valoracién y la correspondiente asociacion de las acciones necesarias para

su control.
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lgualmente se establece que se esta dando aplicacion al manual de
funciones y normatividad vigente para la ejecuciéon de la funcion publica,
sin embargo se persiste en un bajo nivel de articulacién entre las
diferentes dependencias lo cual disminuye la efectividad de la
Administracion en cuanto a la oportunidad de respuesta en relacion con las

necesidades de la comunidad.

En lo que respecta a actualizacion del Modelo Estandar de Control Interno-
MECI, se hace necesario que se revisen los indicadores, puesto que se
esta trabajando con los mismos de vigencias anteriores (2014-2015) y no
se conocen los resultados de la evaluaciéon de los indicadores de

periodicidad semestral.
2. Satisfaccion de los usuarios.

La percepcion de los usuarios acerca de la satisfaccion por los servicios
recibidos de la Administracion Municipal, en lo que se refiere a su
identificacion, ha mejorado en cuanto a confiabilidad, en razén a que el
numero de encuestas obtenidas se incrementé y los mecanismos de
aplicacion (presencial y virtual) han dado efectivos resultados. EI
mecanismo de buzdn no presenta resultados positivos, por lo que es

conveniente revisar su implementacion.
3. Estrategia antitramites

De acuerdo al estado del arte sobre la implementacion de la estrategia se

tiene que la Administracion Municipal presenta avances importantes al
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cierre de este informe no se tienen tramites ni en creacién ni sin gestion,
lo cual es un indicador positivo. Del total de tramites en el SUIT (161
tramites), el 37% pertenecen a tramites propuestos por el DAFP (60
tramites), por lo cual la Administracion esta adelantando la verificacion y
analisis de los mismos en las dependencias correspondientes logrando
identificar el 32% (19) de los tramites; estos aspectos evidencian el grado

de compromiso de la Administracion frente a Ia‘estrategia.
4. Estrategia de Rendicion de Cuentas

Ademas de cumplir con la obligacion de realizar la audiencia publica de
Rendicion de Cuenta, la Administracion Municipal de Dosquebradas
determin6 continuar con la aplicacién de la herramienta de seguimiento
‘Estratego 2.0” la cual, ademas de servir de consulta, control y toma de
decisiones para la Administracion, es un mecanismo que permite a la
ciudadania realizar un monitoreo permanente y en tiempo real sobre las
acciones y actividades de la Administracion en relacion con las metas
planteadas en el plan de desarrollo, coadyuvando la transparencia y

visibilidad del gobierno municipal.
5. Atencidon al Ciudadano.

Para la atencion del ciudadano, la Secretaria General y de las Tic, a través
de la Oficina de Tecnologias continGa potenciando el uso de los canales y
mecanismos para mejorar la comunicacién con la comunidad. Los canales
y mecanismos que estan al servicio de la comunidad en lo que lleva la
presente vigencia, son: Portal Web, con 348.786 visitas; Chat en vivo, 661
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sesiones: Modulo sondeo de opinién en el portal web, Encuesta activa con 245 votos
registrados; Ayuda de lectura web para poblacion con dificultades visuales; PQRS web;

Email para las diferentes dependencias.

Con el propésito de fortalecer la atencion a las solicitudes de los ciudadanos la
Administracion Municipal viene implementando un software que permite, no solo la

trazabilidad de las PQRS, sino la evaluacion pormenoriiada de su gestion.

Para mejorar la atencién al ciudadano, se continla con el desarrollo de
competencias y habilidades en los servidores publicos a través de

capacitaciones.

Se mantiene en constante avance, los mecanismos de comunicacion a

través de la Asesoria de Prensa y Comunicaciones.
RECOMENDACIONES

La oficina Asesora de Control Interno del Municipio de Dosquebradas, en
cumplimiento de su funcion de asesoria vy acomp;aﬁamiento con el
propésito de coadyuvar el mejoramiento continuo tanto en la
Implementacion efectiva del “PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL
CIUDADANO”, como en los procesos al interior de la Administracion,

sugiere:

1.Gestionar de manera urgente, por parte de la Secretaria de Transito y
Movilidad, los actuaciones administrativas a que haya lugar con el
proposito de establecer en forma definitiva la correccion a los tramites que
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se encuentran cargados en el Sistema Unico de Informacién de Tramites-

SUIT, los cuales representan mas del 92% del total de tramites pendientes

que la Administracién tiene ante el DAFP.

2. Gestionar los recursos necesarios y suficientes para el mejoramiento de
la infraestructura fisica requerida que permita el almacenamiento, cuidado
y custodia del archivo central y el descongestionamiento de las

dependencias en relacidén con los archivos de gestion.

3. Continuar en forma decidida con la priorizacion e identificacion de
tramites a fin de dar cabal cumplimiento a los requerimientos de la ley

antitramites.

4.Establecer las acciones de mejora a que haya lugar en relacion con las
recomendaciones que la Secretaria de Planeacién Municipal imparta como
resultado del monitoreo realizado en el presente periodo y de igual

manera, de acuerdo a las sugerencias consignadas en al presente informe.

CES : ARCILA RESTEPO

Asesot de Control Interno
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